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Legjobb Ugyfélélmény Dij 2021
Hivatalos versenykiiras

A verseny kiiréja:

Cég neve: BIX Hungary Kift.

Cég székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut. 48.
Cégjegyzékszama: 01 09 326936

Adészama: 26375078-2-43

Képviseli: Gangel Péter ligyvezetd

A BIX Hungary Kft. (tovabbiakban Kiird) 2021. Szeptember 1-én meghirdeti a “Legjobb Ugyfélélmény”
dijat. A dij a vallalkozasok és Ugyfeleik kapcsolatdnak minéségét jelz6 mutatd, a BIX (Bizalmi Index)
és a gyUjtott értékelések szama alapjan kertl odaitélésre.

Ezt az alabbi mddon tesszik meg: A verseny zarasakor kialakul egy sorrend a BIX értéke alapjan és
kialakul egy sorrend a gy(ijtott értékelések alapjan. A cég pontot kap, az alapjan, hogy ebben a
sorrendben hol helyezkedik el.

A BIX értéke alapjan és a gydijtott értékelések szama alapjan szerzett pontot 6sszeadjuk, és aki ez
alapjan a legkisebb értékkel rendelkezik, az lesz a kategoria gybztese. Holtverseny esetén a jobb BIX
(Bizalmi Index) érték rangsorol.

Kategoriak/Nevezdk kore:

A dijért valé verseny 22 kategériaban zajlik. Kiiré célja, hogy olyan kategériakat allapitson meg,
amelyekben hasonlé cégek versengenek a dijért.

A kategoriak olyan szempont szerint kerliltek megallapitasra, mint a tevékenységi terlilet, agazatok és
Ugyfélkér nagysaga.

A vallalkozas tevékenységi teriilete alapjan 3 fokategoéria:

1. Gyarto
2. Keresked6
3. Szolgaltato

* Az elmult évek tapasztalatai alapjan megértettiik, hogy a legjobb tgyfélélményt nem csak a BIX
értéke, hanem az értékel6k mennyisége is jelentésen meghatarozza. Eppen ezért 2021-t6l a legjobb
dgyfélélmény dij odaitélésénél két dimenziot veszink figyelembe: A BIX értéketés és a gyiijtott
értékelések szamat.
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A versenykiiras:
A “Legjobb Ugyfélélmény” dijért val6 verseny 2020.01.01. és 2020.11.25. koz6tt zajlik.

Fontos datumok:

Nevezési Hataridé: 2021.10. 10.

Ertékelések gyijtésének idészaka: 2021.06.10. - 2021.11.17.

Ertékelések kritériumai: A dijért valé versenyben azon BIX értékelések szamitanak, amelyek
2021.06.10. utan érkeztek a nevez® BIX profiljara, és amelyeket a BIX Index rendszere és
ugyfélszolgalata hitelesitett.

Dijatado Gala: 2021.11.26.
A dij odaitélése:

A “Legjobb lgyfélélmény” dijért valé versenyben a dijazas a BIX (bixindex.hu) rendszerében
erkezett értékelések alapjan torténik.

A verseny soran a nevezének egy kell teljesiteni:
- Ertékelések gyiijtése: Az adott kategoriaba

A verseny zarasakor kialakul egy sorrend a BIX értéke alapjan és kialakul egy sorrend a
gyljtott értékelések alapjan. A cég pontot kap, az alapjan, hogy ebben a sorrendben hol
helyezkedik el.

A BIX értéke alapjan és a gy(jtott értékelések szama alapjan szerzett pontot 6sszeadjuk, és
aki ez alapjan a legkisebb értékkel rendelkezik, az lesz a kategoria gy6ztese. Holtverseny
esetén a jobb BIX (Bizalmi Index) érték rangsorol.

Amennyiben egy kategoériaban a nevezdk szama nem éri el a 3 indulét, abban a kategériaban
kiir6 nem hirdet nyertest.

A dijatadé:

A dijatadé gala idépontja: 2021.11.26.
A dijatadé gala helyszine: Corinthia Hotel - Balterem
A gala varhaté létszama: 500 f6

A dijatado galan mind a 22 kategdériaban atadasra kerll a “Legjobb Ugyféléimény” dij. A dijatadas
soran minden kategéria TOP 3 helyezettjérdl INTRO Vided készil, majd a gyéztesek a szinpadon
veszik at a dijat.
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A dij:

A dij az elImult évek hagyomanyaihoz hasonléan egy Holléhazi vaza, amely jelképezi a minéséget
és az idé6talld értékeket, amit a legjobb Ugyfélélmény az Uzleti életben jelent. A “Legjobb
Ugyféléimény 2021” megtisztel6 cim hasznalatanak lehetésége a cég teljes kommunikéaciojaban,
logoval, abraval.

A dij mellé jar:

Egy gyonyori oklevél.

Kizaré okok:

Kiiré fenntartja a jogot, hogy az alabbi kritériumokat nem teljesitd, vagy a verseny hitelességét,
etikussagat sértd magatartast tanusitd nevezéket a versenybél indoklas utan kizarja.

Nevezési kritériumok:

=>Nincs cséd, végelszamolas vagy felszamolas alatt
->Nincs eltiltott a vezet6 tisztségvisel6k kozott

->Nincs aktualis negativ informacio a Bisnode rendszerében

Etikus magatartas megsértése lehet példaul, de nem kizarélag:

- Az értékelések manipulalasa

> Az értékelések mdgott nem valds személy talalhato

->Mas vallalkozasok negativ értékelése a verseny befolyasolasa céljabol =
Barmi egyéb magatartas, amely a verseny tisztasagat sérti

Kiiroi zarszo: A nevezéshez és a versenyzéshez sok sikert kivan a dij kiiréja nevében:
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Gangel Péter
Ugyvezet6
BIX Hungary Kft.

Budapest, 2020.10.19.



